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OPTIMIERUNG IM FEHLERABSTELLPROZESS:

Effektives Kundenreklamationsmanagement (Hallenstérfall, Feldproblem) aufbauen
Reorganisation zur Erlangung von exzellenter Kundenzufriedenheit
Kommunikationsplattform OEM-Kunde entwickeln und Beanstandungen
verfolgen und AbstellmaBnahmen wirksam umsetzen
»  Festlegung / Weiterentwicklung von Kennzahlen zur Kundenzufriedenheit
als wesentlicher Bestandteil des Managementreviews
»  Organisations-Restrukturierung zur optimalen Betreuung von , Feldbeanstandungen”
(Feld-Analyse, Reduzierung Gewahrleistungskosten, Erhéhung Kundenzufriedenheit)
Einfuhrung von signifikanten KenngréBen (KPI) fur After Sales Bereich
Hotline und Callcenter fur technischen Support initiieren / optimieren
Produktionsstrategie flr Ersatzteile nach EOP
Optimierung von Logistikkonzepten im Ersatzteilgeschaft
Entwicklung innovativer Serviceleistungen

Prozess zur Regressierung und Entwicklungsverantwortung fiir Lieferanten optimieren
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Organisation eines Gewahrleistungszentrums (Warranty Centers des OEM fir Lieferanten)

SUPPORT/-CONTROLLING IM FEHLERABSTELLPROZESS:

Unterstltzung bei Rickrufaktionen

Analyse von Kundenbeanstandungen beim Handler / Kunden

Verfolgen von AbstellmaBnahmen (Wirksamkeit, auch bei Lieferanten 1st /2nd Tier)

Schulung fur Mitarbeitern (z.B. zur Erhéhung Kundenzufriedenheit, Changemanagement, ...)
Unterstitzung bei Analyse/Festlegung der Verantwortlichkeit fur Feldprobleme (Lieferant/OEM)
Unterstltzung bei Beschaffung von Feldschadensteilen
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Unterstiitzung bei Uberpriifung der Forderungen von Handlern aus Gewahrleistung/Kulanz
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